Bosanskohercegovacki auto-moto klub
Sarajevo

Broj: 01-0-19/22
Sarajevo, 11. sijecanj/januar 2022. godine

Na osnovu ovlastenja utvrdenih ¢lanom 53. Statuta Bosanskohercegovackog auto-moto
kluba (u daljem tekstu: BIHAMK) broj: 01-1-134/21 od 27.01.2021. godine, a u skladu
sa Odlukom o nazivu clanarine, obimu c¢lanskih prava, visini i raspodjeli ¢lanarine za
2022. godinu, br: 01-2-1534/21 od 29.12.2021. godine, donosim

USLOVI | PRAVILA KORISTENJA
¢lanskih prava i pogodnosti

Uvod:

Ovim Uslovima i pravilima ureduje se nacin ostvarivanja ¢lanskih prava i pogodnosti i
utvrduju medusobne obaveze izmedu BIHAMK-a i Clanova, kao korisnika clanskih
prava.

Za sve Sto nije uredeno ovim uputstvom BIHAMK zadrzava pravo tumacenja i
regulisanja u skladu sa pozitivnim propisima BIHAMK-a i najboljom praksom u
realizaciji Clanskih prava.

| - U¢lanjenje

Clan BIHAMK-a moZe biti fizicka ili pravna osoba s prebivalistem ili privremenim
boravistem na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Clanstvo u BIHAMK-u ostvaruje se potpisom pristupnice i uplatom godi$nje ¢lanarine ili
kupovinom aktivacijskog paketa, te ispravhom aktivacijom istog ili kupovinom
clanstva putem www.bihamk.ba

U pristupnicu se unosi sljedece:

podaci o ¢lanu (fizicka ili pravna osoba koja je nositelj clanstva i placa
¢lanarinu) i/ili o korisniku clanskih prava (u slu¢aju pravnog lica/pravne osobe
podaci o vozilima);


http://www.bihamk.ba/

izjava Clana da je upoznat sa Uslovima i pravilima koristenja ¢lanskih prava i
pogodnosti i opisom pogodnosti izabranog modela clanstva (koje je primio ili
proCitao na internetskoj stranici BIHAMK-a www.bihamk.ba ili na lokaciji
uclanjenja).

Potpisom pristupnice, ¢lan (fizicka osoba) daje izriCitu dozvolu BIHAMK-u da moze,
iskljucivo za potrebe BIHAMK-ove evidencije, te u svrhu ostvarivanja clanskih
pogodnosti, koristiti, upisivati i obradivati njegove osobne podatke, ukljucujuci datum
rodenja, adresu stanovanja i kontakt podatke (br. telefona/ e-mail).

Clanstvo u BIHAMK-u ostvaruje se potpisom pristupnice/kupovinom ¢lanstva i uplatom
godisnje clanarine ili kupovinom aktivacijskog paketa - mobilno ¢lanstvo, te ispravnom
aktivacijom istog.

Mobilno clanstvo predstavlja poseban nacin uclanjivanja putem knjizice sa sakrivenim
kodom, koji se aktivira pozivom na besplatni broj telefona BIHAMK-a. Aktivacija
paketa izvrsena elektronskim putem oficijalne stranice BIHAMK-a ima svojstvo
potpisane pristupnice.

Clan je saglasan/suglasan da njegovi razgovori s BIHAMK-om mogu biti snimljeni, i to
iskljucivo u svrhu internog pracenja BIHAMK-ove komunikacije s ¢lanovima, s ciljem
poboljsanja kvalitete BIHAMK-ovih usluga. Clan ¢e o snimanju razgovora biti
obavijesten pri pozivanju BIHAMK-a automatskom govornom informacijom.

Il - Obavezna promjena podataka navedenih u pristupnici

O svakoj promjeni licnih/osobnih ili identifikacijskih podataka navedenih u pristupnici
ili prilikom aktiviranja clanstva, ¢lan je obavezan u roku 15 (petnaest) dana od
nastanka promjene obavijestiti Sluzbu/Sektor za clanstvo BIHAMK-a. Navedeni Sektor
clan moze obavijestiti telefonom, e-mailom, faxom, pismom ili drugim oblikom
komunikacije kojim se mozZe utvrditi identitet ¢lana.

Ako u navedenom roku clan ne obavijesti BIHAMK o promjeni li¢nih/osobnih ili
identifikacijskih podataka, te ako mu zbog toga propusta ne mogu biti dostavljene
BIHAMK-ove obavijesti (obavijesti o isteku Clanstva i slicno), ili se pojave teskoce u
realizaciji ¢lanskih prava, smatrat ce se da su legitimni/vjerodostojni oni podaci koji
se nalaze u bazi ¢lanova, te da je BIHAMK izvrsSio svoje obaveze.

Il - Pocetak i zavrsetak ¢lanstva

Clanstvo pocinje u 00:00 sati u danu nakon potpisa ¢lanske pristupnice ili uplate ili
kupovine “mobilnog ¢lanstva” odnosno aktivacije ¢lanskog paketa - mobilno c¢lanstvo.
BIHAMK nema obavezu ispuniti zahtjeve koji se odnose na realizaciju/realiziranje
clanskih pogodnosti prije tog trenutka. BIHAMK nema obavezu ispuniti zahtjeve koji se
odnose na realizaciju/realiziranje clanskih prava i pogodnosti prije pocetka Clanstva.



Clanska prava i pogodnosti mogu se poceti koristiti 48 sati nakon potpisa ¢lanske
pristupnice ili datuma uplate ili kupovine ”“mobilnog clanstva” te odabira
odgovarajuceg clanskog paketa, izuzev u slu¢ajevima uvezanog produzenja clanstva,
te tehnicke pomoci na cesti u Bosni | Hercegovini koju uslugu ¢lan moze Koristiti
odmah.

Clanska godina traje punih 12 mjeseci od dana ulanjivanja, tj. u 24:00 sati na isti
datum potpisa clanske pristupnice ili uplate ili kupovine “mobilnog ¢lanstva”, odnosno
aktivacije clanskog paketa - mobilno ¢lanstvo, iduce kalendarske godine.

Clan ima pravo koristiti sva ¢lanska prava i pogodnosti 48 sati nakon isteka ¢lanstva iz
prethodnog stava.

O tacnom datumu isteka clanstva BIHAMK ce obavjestiti ¢lana.

BIHAMK je obavezan, u roku od 15 radnih dana od evidencije/po evidentiranju uplate
godi$nje ¢lanarine, dostaviti ¢lanu Elansku karticu, kao i ostale materijale. Clan se u
meduvremenu predstavlja i koristi clanskom pristupnicom ili aktivacijskim paketom
pomocu koje ostvaruje sva svoja Clanska prava. BIHAMK kartice salje svakodnevno
putem poste, ali se moze desiti povrat poste (neispravna adresa, nema adrese,
podstanar itd). Ukoliko se desi povrat poste, kartica se nalazi u centrali, te se clan
obavjestava o istom.

Godisnja C¢lanarina placa se unaprijed. Sljedeca godisnja clanarina placa se po isteku
tekuce, a prije pocetka sljedece clanske godine. Nakon 48 sati od isteka clanske
godine, BIHAMK nema obavezu realiziranja zahtijevanih clanskih prava ako nije
evidentirana uplata godisnje Clanarine za sljedecu ¢lansku godinu.

BIHAMK ima obavezu cuvanja clanskih podataka najmanje 3 godine od isteka
posljednje vazece Clanarine, te se obavezuje da ce iste podatke koristiti iskljucivo u
svrhu informisanja/informiranja o svojim aktivnostima i da ih nece proslijedivati
trecoj strani. Temeljem legitimnog interesa BIHAMK ima obavezu da cuva licne
podatke c¢lanova u razdoblju od tri (3) godine nakon isteka njihovog statusa “clana”,
radi potencijalnog zadrzavanja kontinuiteta clanstva. BIHAMK se obavezuje da ce
licne podatke c¢lanova koristiti iskljucivo u svrhu informisanja/informiranja o svojim
aktivnostima, te da ih nece proslijedivati trecoj strani.

Prije isteka Clanske godine ¢lan moze otkazati clanstvo iskljucivo pismenim putem, a
otkaz vrijedi od datuma prispjec¢a/zaprimanja u BIHAMK. U slucaju otkaza clanstva,
BIHAMK nema obavezu povratka u cjelini ili dijela ¢lanarine.

Prestankom clanstva zavrsava i obaveza BIHAMK-a da realizuje/realizira clanske
pogodnosti.

IV - Clanarina

1. Godisnja ¢lanarina za clanski paket ,,START“ iznosi 31,00 KM.



2. Godisnja clanarina za ¢lanski paket ,,CLASSIC* iznosi 39,80 KM.

3. Godisnja clanarina za clanski paket ,,PLUS“ iznosi 93,50 KM.

4. Godisnja ¢lanarina za clanski paket ,,BUSINESS BH“ iznosi 40,95 KM.

5. Godisnja clanarina za clanski paket ,,BUSINESS EVROPA“ iznosi 93,60 KM.

Pravo na popust na iznos godisnje clanarine pod rednim brojevima ,4“ i ,5“ se
ostvaruje u zavisnosti od broja vozila.

Pravo na popust na iznos godisnje clanarine pod rednim brojevima 1., 2. i 3. mogu
ostvariti penzioneri/umirovljenici na osnovu “cek-a” od penzije/mirovine, te
invalidna lica/osobe sa postotkom invaliditeta od najmanje 50%, na osnovu izdatog
rjesenja ili odgovarajuéeg ljekarskog uvjerenija.

Ovo pravo se moze iskoristiti isklju¢ivo u mati¢nim auto-moto klubovima (AMK),
povezanim preduzecima i ovlastenim saradnicima.

V - Clanski paketi

Pri uélanjenju, ¢lan bira ¢lanski paket na osnovu svojih potreba. Clanski paketi
medusobno se razlikuju u opsegu i kolicini ¢lanskih pogodnosti koje garantuje BIHAMK.

Clan ima pravo zatraZiti ¢lanski paket s vise pogodnosti od onog kojeg u tom trenutku
koristi iskljucivo u roku od 48 sati od trenutka odabira prvobitnog clanstva.

BIHAMK se obavezuje c¢lanu izdati karticu/iskaznicu s naznakom c¢lanskog paketa.

Clanska prava i pogodnosti vezane uz vozilo i pomo¢ na cesti mogu se koristiti samo za
ona vozila koja nisu u vlasnistvu pravnih lica/osoba, sa izuzetkom clanova koji su
odabrali ,,PLUS“ Clanski paket.

Uslovi/uvjeti i pogodnosti ¢lanskog paketa "BIHAMK Start":

- Clanske pogodnosti ostvaruju se isklju¢ivo na teritoriji Bosne i Hercegovine,
Republike Hrvatske, Republike Srbije i Republike Crne Gore, osim pogodnosti iz ,,Show
your Card!“ programa koje se mogu ostvariti i u ostalim zemljama gdje se ovaj
program moze realizirati.

Clanske pogodnosti ,,BIHAMK START“ paketa:

a) Clanska iskaznica - besplatno;

b) Clanski set paket - besplatno;

) Ucesce u programu pogodnosti Show your Card!;

) Koristenje povlastica BIHAMK Bonus programa;

) Digitalno clansko glasilo, besplatno - redovno informisanje;

) Tehnicka pomo¢ na cesti na podrucju BiH - jednom godisnje - besplatno -
Novcana protuvrijednost ¢lanske usluge iznosi 55,00 KM;
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g) Prijevoz vozila havarisanog u saobracajnoj/prometnoj nezgodi na

podrucju BiH, Srbije, Hrvatske i Crne Gore do 500 km - jednom godisnje
- besplatno - Novcéana protuvrijednost clanske usluge iznosi 2.420,00 KM;

h) Tehnicka pomo¢ + prijevoz vozila u kvaru do najblizeg servisa na

podrucju Srbije, Hrvatske i Crne Gore ili jednokratni budzet od 120 EUR
za intervencije izvan BiH ili prijevoz vozila u kvaru u BiH do 20 km ili
izvlacenje vozila do 5 m u BiH- jednom godisnje - besplatno - Novcana
protuvrijednost clanske usluge iznosi 250,00 KM;

Uslovi/uvjeti i pogodnosti clanskog paketa "BIHAMK Classic":

- Clanske pogodnosti ostvaruju se isklju¢ivo na teritoriji Bosne i Hercegovine,
Republike Hrvatske, Republike Srbije, Republike Crne Gore, Republike Albanije i
Republike Slovenije osim pogodnosti iz ,,Show your Card!“ programa koje se mogu
ostvariti i u ostalim zemljama gdje se ovaj program moze realizirati.

Za Clanske usluge u Bosni i Hercegovini odobrava se koristenje odredenih c¢lanskih
pogodnosti u okviru jednog slucaja kao i njihovo spajanje, izuzev usluga vezanih za
medicinski povrat i pomocnih usluga, u skladu sa Odlukom/Uputsvom generalnog
sekretara koja ce biti objavljena na web stranici BIHAMK-a.

Clanske pogodnosti ,,BIHAMK Classic“ paketa:
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Clanska iskaznica - besplatno;

Clanski set paket - besplatno;

Ucesée u programu pogodnosti Show your Card!;

Koristenje povlastica BIHAMK Bonus programa;

Digitalno clansko glasilo, besplatno - redovno informisanje;

Tehnicka pomoc¢ na cesti na podrucju BiH - jednom godisnje - besplatno -
Novcana protuvrijednost ¢lanske usluge iznosi 55,00 KM

Prijevoz vozila havarisanog u saobracajnoj/prometnoj nezgodi na
podrucju Bosne i Hercegovine, Srbije, Hrvatske, Crne Gore, Albanije i
Slovenije do 700 km - jednom godisnje - besplatno - Novcana
protuvrijednost ¢lanske usluge iznosi 3.350,00 KM;

Tehnicka pomoc na cesti + prijevoz vozila u kvaru do najblizeg servisa ili
jednokratni budzet od 120 EUR, sve za intervencije na podrucju Srbije,
Hrvatske, Crne Gore, Albanije i Slovenije - Novcana protuvrijednost
¢lanske usluge iznosi 250,00 KM ;

Prijevoz vozila u kvaru na podrucju BiH do 40 km ili izvlacenje vozila do 5
m u BiH - jednom godisnje - besplatno - Novcana protuvrijednost clanske
usluge iznosi 100,00 KM;

Nadoknada medicinskih troskova nastalih tokom putovanja do iznosa od
1000,00 KM (CRO, SRB, CG, ALB, SLO) - jednom godisnje;



k) U slu¢aju saobracajne/prometne nezgode ili trajnog kvara vozila, pravo
na zamjensko vozilo ili organizovanje smjestaja ili organizovanje
prijevoza za BiH prevoznim sredstvom po izboru ukupne vrijednosti do
250,00 KM;

Uslovi/uvjeti i pogodnosti ¢lanskog paketa "BIHAMK PLUS":

- Clanske pogodnosti ostvaruju se iskljucivo na teritoriju Bosne i Hercegovine i
sljedecih drzava:

Albanija Estonija Luksemburg | Rumunija
Andora Finska Madarska San Marino
Armenija Francuska * | Makedonija Slovacka
Austrija Grcka Moldavija Slovenija
Belgija Gruzija Monako Srbija
Bjelorusija Hrvatska Nizozemska | Spanija *
Bugarska Italija * Norveska Svedska
Crna Gora Latvija Njemacka Svicarska
Ceska Lihtenstajn | Poljska Turska *
Danska Litvanija Portugal * Ukrajina
Vatikan

* - Iskljucivo kopno (bez otoka) /evropski dio drzave.

U ovom slucaju izuzetak predstavljaju pogodnosti iz ,,Show your Card!“ programa koje
se mogu ostvariti i u ostalim zemljama gdje se taj program provodi.

- Za Clanske usluge u Bosni i Hercegovini odobrava se koristenje odredenih clanskih
pogodnosti u okviru jednog slucaja kao i njihovo spajanje, izuzev usluga vezanih za
medicinski povrat i pomocnih usluga, u skladu sa Odlukom/Uputsvom generalnog
sekretara koja ce biti objavljena na web stranici BIHAMK-a.

Clanske pogodnosti ,,BIHAMK PLUS“ paketa:

a) Cvlanska iskaznica - besplatno;

b) Clanski set paket - besplatno;

) Ucesée u programu pogodnosti Show your Card!;

) Koristenje povlastica BIHAMK Bonus programa;

) Digitalno clansko glasilo, besplatno - redovno informisanje;

) Tehnicka pomoc na cesti + prijevoz vozila u kvaru do najblizeg servisa ili
jednokratni budzet od 150 EUR, sve na podrucju kontinentalnog dijela
Evrope - dva puta godisnje - besplatno - Novcana protuvrijednost
pojedinacne clanske usluge iznosi 300,00 KM;

g) Tehnicka pomoc na cesti - na podrucju BiH - tri puta godisnje - besplatno

- Novcana protuvrijednost ¢lanske usluge iznosi 55,00 KM ;
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h) Prijevoz vozila havarisanog u saobracajnoj/prometnoj nezgodi na

podrucju BiH - jednom godisnje - besplatno - Novcana protuvrijednost
Clanske usluge iznosi 2.230,00 KM;

Prijevoz vozila u kvaru na podrucju BiH, do 100 km ili izvlacenje vozila
do 5 m - jednom godisnje - besplatno - Novéana protuvrijednost clanske
usluge iznosi 250,00 KM;

Prijevoz vozila u kvaru na podruc¢ju BiH do 20 km - jednom godisnje -
besplatno - Novcana protuvrijednost clanske usluge iznosi 95,00 KM ;
Prijevoz vozila havarisanog u sobracajnoj/prometnoj nezgodi u
zemljama kontinentalnog dijela Evrope na udaljenosti do 1000 km (od
mjesta utovara do mjesta istovara) - jednom godisnje - besplatno -
Novcana protuvrijednost ¢lanske usluge iznosi 4.800,00 KM;

U slucaju saobracajne/prometne nezgode ili trajnog kvara vozila, pravo
na zamjensko vozilo ili organizovanje smjestaja ili organizovanje
prijevoza za BiH prevoznim sredstvom po izboru ili budZet za troskove
putarine/cestarine/slicno, sve ukupne vrijednosti do 500,00 KM;

m) Nadoknada medicinskih troskova nastalih tokom putovanja do iznosa od

1000,00 KM (kontinentalna Evropa) - jednom godisnje;

Uslovi/uvjeti i pogodnosti ¢lanskih paketa ,,BUSINESS BH" i ,,BUSINESS EVROPA“:

- Clanske pogodnosti za ¢lanski paket BUSINESS BH ostvaruju se iskljucivo na teritoriju
BiH, dok za clanski paket BUSINESS EVROPA clanske pogodnosti vrijede na teritoriji
Bosne i Hercegovine i sljedecih drzava:

Albanija Estonija Luksemburg | Rumunija
Andora Finska Madarska San Marino
Armenija Francuska * | Makedonija | Slovacka
Austrija Grcka Moldavija Slovenija
Belgija Gruzija Monako Srbija
Bjelorusija Hrvatska Nizozemska | Spanija *
Bugarska Italija * Norveska Svedska
Crna Gora Latvija Njemacka Svicarska
Ceska Lihtenstajn | Poljska Turska *
Danska Litvanija Portugal * Ukrajina
Vatikan

* - Iskljucivo kopno (bez otoka) /evropski dio drzave-

- Clanske pogodnosti vezane uz vozilo i pomoé na putu/cesti mogu se koristiti samo za
ona vozila koja su u vlasnistvu pravnih lica/osoba i koja su navedena na kartici.

- Clan (pravno lice/osoba) ima obavezu da svaku promjenu podataka bitnih za
realizaciju/realiziranje c¢lanskih prava odmah prijavi BIHAMK-u. U podatke bitne za
realizaciju/realiziranje Clanskih prava spadaju: registarske oznake, marka i tip vozila,
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boja, kontakt telefon, sjediste pravnog lica/pravne osobe, kontakt osoba u ime
pravnog lica/pravne osobe.

Ako clan

(pravno lice/osoba) ne obavijesti BIHAMK o promjeni podataka bitnih za

realizaciju/realiziranje clanskih prava, te ako mu zbog toga propusta ne mogu biti
dostavljene BIHAMK-ove obavijesti, ili se pojave teskoce u realizaciji ¢lanskih prava,
smatrat ce se da su legitimni/vjerodostojni oni podaci koji se nalaze u bazi ¢lanova,

te da je B

IHAMK izvrsio svoje obaveze.

Clanske pogodnosti ,,BUSINESS BH*“ paketa:
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Clanska iskaznica - besplatno;

Clanski set paket - besplatno;

Tehnicka pomo¢ na cesti na podrucju BiH - tri puta godisnje - besplatno;
Prijevoz vozila havarisanog u saobracajnoj/prometnoj nezgodi na podrucju
BiH - jednom godisnje - besplatno;

Prijevoz vozila u kvaru na podrucju BiH do 30 km ili izvlacenje vozila do 5
m - jednom godisnje - besplatno;

Pravo na snizenu cijenu usluga u servisnim radionicama BIHAMK-a ili
maticnog AMK - neograniceno;

Odredivanje udaljenosti izmedu lokacija u Bosni i Hercegovini- neogranicen
broj puta - besplatno;

Popust pri oglasavanju u BIHAMK AUTO - neogranicen broj puta;

Pravo na snizenu cijenu usluga u servisnim radionicama BIHAMK-a ili
maticnog AMK - neograniceno.

Clanske pogodnosti ,,BUSINESS EVROPA“ paketa:

Clanska iskaznica - besplatno;

Clanski set paket - besplatno;

Tehnicka pomoc na cesti + prijevoz vozila u kvaru do najblizeg servisa, na
podrucju kontinentalnog dijela Evrope - dva puta godisnje - besplatno;
Tehnicka pomoc na cesti - na podrucju BiH - tri puta godisnje - besplatno;
Prijevoz vozila havarisanog u saobracajnoj/prometnoj nezgodi na podrucju
BiH - jednom godisnje - besplatno;

Prijevoz vozila u kvaru na podrucju kontinentalnog dijela Evrope do
najblizeg servisa jednom godisnje - besplatno;

Prijevoz vozila u kvaru na podrucju BiH, do 100 km ili izvlacenje vozila do
5 m - jednom godisnje - besplatno;

Prijevoz vozila u kvaru na podru¢ju BiH do 20 km - jednom godisnje -
besplatno;

Prijevoz vozila havarisanog u sobracajnoj/prometnoj nezgodi u zemljama
kontinentalnog dijela Evrope na udaljenosti do 1000 km (od mjesta utovara
do mjesta istovara) - jednom godisnje - besplatno;



j) U slucaju saobracajne/prometne nezgode ili trajnog kvara vozila, pravo na
zamjensko vozilo ili organizovanje smjestaja ili organizovanje prijevoza za
BiH prevoznim sredstvom po izboru ukupne vrijednosti do 500,00 KM;

k) Detaljni plan i ruta puta za podrucje kontinentalne Evrope za svako
uclanjeno vozilo - tri puta godisnje - besplatno;

) Odredivanje udaljenosti izmedu lokacija u Bosni i Hercegovini i
kontinentalnoj Evropi - neogranicen broj puta - besplatno;

m) Popust pri oglasavanju u BIHAMK AUTO - neogranicen broj puta;

n) Pravo na snizenu cijenu usluga u servisnim radionicama BIHAMK-a ili
maticnog AMK - neograniceno.

VI - Realizacija/realiziranje clanskih prava i pogodnosti

Clan BIHAMK-a ostvaruje ¢lanska prava vezana za vozilo iskljucivo ako u trenutku
nastanka potrebe za uslugom on/ona upravlja vozilom.

Clanske  povlastice ~vezane za tehnicku pomo¢ na cesti, prijevoz
havarisanog/ostecenog ili vozila u kvaru, realizuju/realiziraju se iskljuc¢ivo pozivom na
broj Pozivnhog centra BIHAMK-a 1282 (bez pozivnog broja), ili (++ 387 (0)33 282 100),
ili komunikacijom putem oficijelne BIHAMK mobilne aplikacije.

Telefonske troskove koji su nastali prilikom kontaktiranja Pozivnog centra BIHAMK-a,
¢lan podmiruje/snosi u ponom iznosu i ti se troskovi ne ubrajaju u ¢lanske pogodnosti
BIHAMK-a.

Ukoliko ¢lan, iz bilo kojeg razloga, prihvati uslugu uklanjanja havarisanog/ostecenog,
ili vozila u kvaru bez konsultacije sa Pozivhim centrom BIHAMK-a i odobrenja
dezurnog dispecera, ne ostvaruje nikakvo pravo za nadoknadu Stete i koristenje
clanskih prava i pogodnosti, bez obzira na troskove koje je platio.

Prilikom poziva, ¢lan je obavezan predstaviti se sljedec¢im podacima: clanski broj, ime
i prezime, datum rodenja, marka vozila u kvaru, registarska/registracijska oznaka
vozila, Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi, te drugi podaci koje
operater Pozivnog centra BIHAMK-a zatrazi, ukljucujudi i opis kvara. Prijavu kvara
Pozivnom centru BIHAMK-a u iznimnim situacijama moze izvrsiti ¢lan uze porodice te
suputnik, ukoliko za to ima opravdan razlog.

U izuzetnim slucajevima, poziv za intervenciju moze uputiti i ¢lan uze porodice ili
suputnik, s tim da BIHAMK zadrzava mogucnost naknadne provjere opravdanosti
takvog poziva.

Pozivni centar BIHAMK-a ce, nakon provjere podataka, organizovati pomo¢ na
najbolji i najefikasniji/najucinkovitiji nacin, obavijestivsi pritom ¢lana kada ce usluga
biti pruzena. BIHAMK se obavezuje da ce intervencijsko vozilo u najkracem moguéem
roku od primanja poziva biti na mjestu kvara, u zavisnosti od objektivnih okolnosti na
terenu.
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Pozivni centar moze na temelju indikacija o vrsti kvara, odnosno iz informacija
dobivenih od clana, moze odluciti treba li pokusati na licu mjesta otkloniti kvar ili je
potrebno odmah organizovati/organizirati uslugu prijevoza vozila u kvaru.

Pomoc e se pruzati na cesti i na adresi prebivalista ¢lana. Intervencija na licu mjesta
ogranicena je na otklanjanje jednostavnijih kvarova. U slucaju sloZenijeg kvara samo
ce se utvrditi vrsta kvara i BIHAMK nece pristupiti popravku.

Pogodnosti ,Prijevoz  vozila u  kvaru“, ,Prijevoz  vozila u sludaju
saobracajne/prometne nezgode/nesrece ili krade“te ,,Tehnicka pomoc¢ na cesti“ mogu
se medusobno kombinovati/kombinirati.

Tehnicka pomo¢ na cesti predstavlja dolazak patrolnog vozila, utvrdivanje kvara i
popravak u okviru mogucnosti. U nju nije ukljucena dostava rezervnih dijelova i
goriva.

Troskove za dijelove koji su pri popravku eventualno ugradeni u vozilo clan
podmiruje/snosi u punom iznosu i ti se troskovi ne ubrajaju u ¢lanske pogodnosti.

U slucaju potrebe za otkljucavanjem vozila, kod c¢lanskih paketa ,,Start“ i ,,Classic
moguce je ostvariti umanjenje cijene navedene usluge, dok je ista za vlasnike
clanskog paketa ,,Plus“ besplatna.

Prijevoz vozila havarisanog/ostecenog u saobracajnoj/prometnoj nezgodi/nesreci
predstavlja dolazak vucne sluzbe, utovar havarisanog/ostecenog vozila, te prijevoz do
mjesta istovara na adresi stanovanja datoj pri uclanjenju, a sve u skladu sa pravima
clanskog paketa koju clan posjeduje. Ova povlastica se ne mozZe iskoristiti u
sljedec¢im slucajevima:

- Ako je vozac izazvao nezgodu pod utjecajem alkohola ili bilo koje vrste opijata,
- Ako je vozac neovlasteno napustio mjesto nezgode u kojoj je ucestvovao,

- Ako ne postoji policijski zapisnik o navedenoj saobracajnoj nezgodi/nesreci,

- Ako poziv za pomoc na cesti nije upuéen Pozivhom centru BIHAMK-a.

- Ako ne postoji Evropski izvjestaj o saobrac¢ajnoj nesredi, ukoliko se radi o manjoj
materijalnoj steti.

Ostvarivanje ovog clanskog prava moguce je u roku od najvise 5 (pet) radnih dana od
dana kada se desila saobrac¢ajna/prometna nezgoda/nesreca, a u slucaju da je doslo
do tezih tjelesnih povreda, moguce je da drugo lice/osoba zatrazi realizaciju
navedenog Clanskog prava ukoliko je u bliskom srodstvu sa ¢lanom ili je suputnik, uz
obaveznu usmenu konsultaciju ovlastene osobe BIHAMK-a.

Ako je clanu potrebna ljekarska/lijecnicka pomo¢, pa je napustio mjesto
saobracajne/prometne nezgode/nesrece, uslugu moze zatraziti druga osoba iz vozila,
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postujuéi proceduru prijave. BIHAMK zadrzava pravo provjere pruzene ljekarske
pomodi, a u slucaju zloupotrebe ¢lan snosi troskove prijevoza.

U slucaju da je doslo do otudivanja vozila (krade), moguce je ostvariti ovo clansko
pravo i to iskljucivo u slucaju ako je vlasnik vozila ¢lan BIHAMK-a.

Ako je vozilo bilo ukradeno tokom clanske godine, a krada prijavljena policiji koja je
zatim pronasla vozilo u istoj clanskoj godini, <¢lan ima pravo na
organizovani/organizirani povratak vozila od mjesta pronalaska vozila do prebivalista
¢lana, na max udaljenost do 500 kilometara za sve clanske pakete.

Clan je obavezan da uposleniku BIHAMK-a ili ugovornog partnera BIHAMK-a koji dode
na mjesto utovara pokaze svu trazenu dokumentaciju za koju BIHAMK procijeni da je
potrebna u datom slucaju. BIHAMK zadrzava pravo da u slucaju procjene dezurnog
dispecera ne izvrsi trazenu uslugu.

Pogodnosti  ,Prijevoz  vozila u  kvaru“, ,Prijevoz  vozila u slucaju
saobracajne/prometne nezgode/nesrece ili krade“ te ,,Tehnicka pomoc¢ na cesti“ ne
mogu se pruziti za vozila koja nisu propisno registrirana, osim u izuzetnim
slucajevima, i po odobrenju ovlastene osobe.

Prijevoz vozila u kvaru predstavlja dolazak vucne sluzbe i prijevoz vozila od mjesta
utovara do mjesta istovara, zavisno/ovisno od ogranicenja datih u okviru c¢lanskog
paketa koji posjeduje clan.

Udaljenost prijevoza vozila se racuna od mjesta utovara do mjesta istovara. Ako je
udaljenost veda nego sto clanska prava obezbjeduju/osiguravaju, razliku u cijeni snosi
clan.

U slucaju opravdane i utemeljene procjene dezurnog dispecera da postoje sigurnosni
rizici za osobe BIHAMK-a koje bi trebale da pruze uslugu, BIHAMK zadrzava pravo da
ne izvrsi traZzenu uslugu.

U slucaju kada BIHAMK posjeduje osnov sumnje da se kvar/saobracajna nesreca na
vozilu dogodila prije datuma pocetka c¢lanstva u BIHAMK-u, BIHAMK nije obavezan da
ispuni trazenu uslugu.

BIHAMK ne odgovara za kvalitet pruzenih usluga servisa u koje je prevezeno vozilo u
kvaru, ali, BIHAMK e aktivno pratiti sve primjedbe na usluge takvih servisa u zemlji i
inozemstvu, i, u skladu sa tim, donositi eventualne odluke o uspostavi liste servisa
koje BIHAMK ne preporucuje za pruzanje usluga.

BIHAMK nema obavezu pruziti usluge “Prijevoz vozila u kvaru®, i ,,Prijevoz vozila u
slucaju saobracajne/prometne nezgode/nesrece ili krade“za motorna vozila nosivosti
preko 3,5 tone i duza od 5 metara, kao i za vozila pod rizicnim i opasnim teretom, po
procjeni BIHAMK-a.

11



Troskovi cestarine, mostarine, tunelarine, trajekta, cuvanja vozila i sl. ne spadaju u
clanske pogodnosti, te ih ¢lan snosi samostalno.

Izuzetak od ovoga, u slucaju potrebe postivanja lokalnih propisa i procjene BIHAMK-a,
cestarina, mostarina, tunelarina, troskovi trajekta i cuvanja vozila mogu biti ukljuceni
u ¢lanske pogodnosti. BIHAMK zadrzava pravo procjene u zavisnosti od situacije na
terenu uz usmenu konsultaciju sa ovlastenom osobom.

Ako do kvara vozila dode na teritoriji Bosne i Hercegovine, u mjestu gdje postoji vise
radionica ili servisa, ¢lan ima pravo odabira gdje c¢e vozilo biti prevezeno, uz
ograniCenje besplatnog prijevoza u zavisnosti/ovisnosti od clanskog paketa i
dotadasnje iskoristenosti clanskog prava prijevoza vozila u kvaru.

Ako do kvara vozila dode na podrucju navedenih inostranih/inozemnih drzava u
mjestu gdje postoji vise radionica ili servisa, ¢lan nema pravo odabira kamo ¢e vozilo
biti prevezeno, te se vozilo prevozi do najblizeg servisa, u zavisnosti/ovisnosti od
dotadasnje iskoristenosti ¢lanskog prava prijevoza vozila u kvaru za clanske pakete
,»BIHAMK PLUS“ ili ,,BUSINESS EVROPA*“.

Pomocne usluge predstavljaju clanska prava koja se odnose na obezbjedivanje
smjestaja ili nastavka putovanja ili povratka, a sve u granicama odabrane vrste
Clanstva.

Ove usluge je moguce ostvariti iskljucivo ako se prvo desila potreba za uslugama
pomodi na cesti i ako su iste realizirane preko Pozivnog centra BIHAMK-a.

Ove usluge je mogucle ostvariti ako se desio tezi kvar ili saobracajna nesreca na
udaljenosti od 100 ili vise kilometara od adrese stanovanja clana date pri uclanjenju.

Pogodnosti ,,Zamjensko vozilo“, ,Smjestaj“ i ,Nastavak putovanja ili povratak u
mjesto stanovanja“ i “budzet za troskove putarine/cestarine/slicno“ ne mogu se
medusobno kombinovati/kombinirati. Ostvarivanjem jedne od navedenih usluga,
korisnik gubi pravo na ostale dvije.

Ako BIHAMK nije u mogucnosti obezbjediti/osigurati pomocne usluge preko svojih
partnera, clan moze samostalno organizovati/organizirati Zeljenu uslugu, a da
naknadno dobije povrat novca isklju¢ivo ako je takve upute dobio preko Pozivnog
centra BIHAMK-a.

Kao valjani dokumenti za povrat novca smatraju se iskljucivo fiskalni racuni ili racuni
iz automatske kase na kojima je jasno naznacen datum, ime korisnika (¢lana BIHAMK-
a), kao i iznos te vrsta usluge za koju je placen.

U grani¢nim sluc¢ajevima realizacije clanskih prava i pogodnosti kada nisu ispunjeni svi
uslovi za realizaciju Clasnkih prava i pogodnosti ali se iz okolnosti svakog pojedinog
slucaja mozda moze izaci u susuret clanu, BIHAMK zadrzava pravo za realizaciju
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clanskih prava i pogodnosti uz usmenu konsultaciju sa ovlastenom osobom u BIHAMK-
u.

Zamjensko vozilo za ,BIHAMK CLASSIC“, , BIHAMK PLUS“ i ,, BUSINESS EVROPA*
pakete:

- Ova se pogodnost moze ostvariti jednom u toku/trajanju ¢lanske godine, iskljucivo
ako je od Pozivnog centra BIHAMK-a prethodno zatrazena usluga prijevoza vozila ili
prijevoza vozila u slucaju saobra¢ajne/prometne nezgode/nesrece.

- Ako se saobracajna nezgoda dogodila 100 ili visSe kilometara od mjesta prebivalista
clana, odnosno, desio kvar koji nije moguce otkloniti istog dana kada je nastao, clan
moze koristiti uslugu zamjenskog vozila za vrijeme popravka vozila u radionici ili
servisu, a najduze do 2 dana ili do isteka novcanog iznosa, uz maksimalni iznos od
250,00 KM za CLASSIC paket ili do 500,00 KM za ukupni najam vozila za PLUS ili
BUSINESS EVROPA paket.

- Clan sam snosi troskove najma koji su veéi od navedenog maksimalnog iznosa, trosak
goriva, dodatnog osiguranja i cestarina, tunelarina i sl. Kod koristenja zamjenskog
vozila, vaZze opsti uslovi/opc¢i uvjeti Rent-a-car kompanije od koje je vozilo
unajmljeno.

- U sluc¢aju da nije moguce organizovati uslugu Zamjenskog vozila usljed objektivnih
uslova/uvjeta, ¢lan moze samostalno organizovati/organizirati istu, te potom traziti
povrat sredstava od BIHAMK-a, iskljucivo u dogovoru sa Pozivnim centrom BIHAMK-a.

Smjestaj za ,,BIHAMK CLASSIC“, ,,BIHAMK PLUS“ i ,,BUSINESS EVROPA“ pakete:

- Ova se pogodnost moze ostvariti jednom u toku clanske godine, iskljucivo ako je
prethodno putem Pozivnog centra BIHAMK-a zatrazena usluga prijevoza vozila ili
prijevoza vozila u slucaju saobracajne/prometne nezgode/nesrece.

- Ako se 100 ili vise kilometara od mjesta prebivalista ¢lana dogodio kvar na vozilu
koji nije moguce otkloniti istog dana kada je nastao, clan moze koristiti uslugu
smjestaja u hotelu, do najdulje 3 dana, na osnovu pogodnosti svog clanskog paketa.
Smjestaj se organizuje za sve putnike u vozilu.

- Ako su ukupni troskovi smjestaja veéi od navedenih, Clan snosi cjelokupne troskove
smjestaja, a BIHAMK ¢e mu po predocenju racuna refundirati do 250,00 KM za CLASSIC
paket, a do 500,00 KM za PLUS ili BUSINESS EVROPA paket.

- Troskove prijevoza putnika do hotela BIHAMK ne pokriva ni po kojoj osnovi.

Nastavak putovanja ili povratak u mjesto stanovanja za ,,BIHAMK CLASSIC“,
,»BIHAMK PLUS“ i ,,BUSINESS EVROPA“ pakete:
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- Ova pogodnost moze se ostvariti jednom u toku clanske godine, iskljucivo ako je od
Pozivnog centra BIHAMKa prethodno zatrazena usluga Pomoci na cesti ili Prijevoza
vozila u slucaju prometne nesrece.

- Ako se kvar vozila ili saobracajna nezgoda desio 100 ili vise kilometara od mjesta
prebivalista ¢lana, i ako bi popravak vozila trajao vise od dva dana, ¢lan ima pravo na
karte za voz ili autobus za nastavak putovanja ili za povratak u mjesto prebivalista, a
ukupna vrijednost karata za sve putnike u vozilu moze iznositi najvise 250,00 KM za
CLASSIC paket, a do 500,00 KM, ukljucujuci PDV za PLUS ili BUSINESS EVROPA paket.

BudZet za troskove putarine/cestarine/sli¢cno za ,,BIHAMK PLUS“ paket:

- Ova pogodnost moze se ostvariti jednom u toku clanske godine, ako je prethodno od
Pozivnog centra BIHAMK-a zatrazena usluga Pomoci na cesti ili Prijevoza vozila u
slucaju prometne nesrece.

VIl - Nadoknada medicinskih troskova

U uslugu nadoknada medicinskih troskova spada pokrivanje medicinskih troskova u
iznosu do maksimalno 1.000,00 KM, a u slucaju nuzne medicinske pomoci koristene
izvan teritorije Bosne i Hercegovine.

Teritorijalno pokrice za CLASSIC paket: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija i
Albanija; za PLUS paket: pomoc¢ vrijedi na podrudju kontinentalne Evrope, izuzev
Bosne i Hercegovine.

Uslugu nadoknade medicinskih troskova (pokrivanje medicinskih troskova maksimalno
do 1.000, 00 KM) clan moze iskoristiti samo jednom u toku godine u skladu sa
Pravilnikom o nacinu ostvarivanja nadoknade medicinskih troskova, koji je dostupan
na BIHAMK-ovoj web stranici.

U slucaju nastanka potrebe za uslugama u okviru pogodnosti nadoknade medicinskih
troskova, potrebno je da clan samostalno pokrije nastale troskove, te da se sa
originalnim racunima i dostupnom medicinskom dokumentacijom prvom prilikom u
roku od mjesec dana obrati putem elektronske poste Odjelu kontrole kvaliteta usluga
BIHAMK-a na e-mail: odjel.kontrole@bihamk.ba ili Sektoru za clanstvo:
clanstvo@bihamk.ba ili direktno na adresu BIHAMK-a (Skenderija 23, 71 000 Sarajevo)
sa zahtjevom za povrat nastalih troskova.

BIHAMK se obavezuje da ¢e ovakve zahtjeve obraditi u najkraéem mogucem roku, a
najkasnije u roku od 30 (trideset) radnih dana od dana prijema zahtjeva za nadoknadu
novcanih sredstava.
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VIl - Podaci o ¢lanu

BIHAMK ce prikupljati, obradivati i Cuvati licne/osobne i identifikacijske podatke o
svojim clanovima u skladu sa zakonom i ovim Uslovima i pravilima koristenja c¢lanskih
prava i pogodnosti.

BIHAMK ce ove podatke cuvati u tajnosti, koristedi ih samo za vlastite potrebe, u
svrhu ostvarivanja clanskih prava, te komunikaciju sa clanovima kao i eventualno
njihovo prosljedivanje ugovornim partnerima koji ostvaruju clanske pogodnosti
utvrdene Opstim/Opc¢im uslovima/uvjetima, kao i ugovornim partnerima koji
omogucuju sudjelovanje ¢lana u nagradnim programima i programima pogodnosti koje
za ¢lana omogucuje BIHAMK.

Uz potpisanu clansku pristupnicu clana koja se smatra pristankom na ove Uslove i
pravila koristenja Clanskih prava i pogodnosti, BIHAMK ima pravo obavjestavati ¢lana
raznim  komunikacijskim sredstvima o0 novim proizvodima, uslugama i
aktuelnim/aktualnim ponudama, te neposredno promovisati/promovirati i nuditi
individualno oblikovane promotivne obavijesti, kao i savjetovati ¢lana o vrstama
Clanstva i clanskih pogodnosti. Navedeni pristanak podrazumijeva i ovlastenje
BIHAMK-u da koristi i obraduje licne/osobne podatke cClana (poput imena, prezimena,
datuma rodenja, adrese, e-mail adrese, telefona i dr.), kao i podatke o koristenju
¢lanskih prava.

Clan u svako doba, uz identifikaciju, besplatnim pozivom ili slanjem obavijesti u
pisanom ili elektronskom obliku, putem korisnickih internetskih stranica BIHAMK-a, ili
na druge nacine, moze u cijelosti ili djelimicno opozvati pristanak iz prethodnog
¢lanka. Clan je saglasan/suglasan da pristanak, ako nije opozvan, vrijedi do prestanka
clanstva u BIHAMK-u.

BIHAMK ima pravo obavjestavati clana (pisanim putem, elektronskom postom,
internetskim stranicama BIHAMK-a, kao i drugim odgovarajucim nacinima) o obradi
podataka i zastiti privatnosti.

IX - Family clan

Clan (fizi¢ko lice/osoba) ima pravo uélaniti dva (2) ¢lana svoje porodice / obitelji/ i
/ili vanbra¢ne zajednice. Clan i Family ¢lanovi zajednicki koriste ¢lanske pogodnosti
Clana. Clanska godina Family ¢lana zavrsava istog datuma kao i ¢lanska godina ¢lana,
neovisno o datumu uplate godisnje ¢lanarine Family c¢lana.

Family clanovi imaju one clanske povlastice koje su u trenutku potrebe na
raspolaganju i to iskljuivo za onaj clanski paket koji posjeduje osnovni nosilac
Clanskog prava, izuzev povlastice koja proisticu iz prava na jednokratnu novcanu
pomoc.
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BIHAMK se obavezuje Family ¢lanu izdati karticu / iskaznicu s naznakom clanskog
paketa.

Godisnja ¢lanarina za pojedinacnog Family ¢lana iznosi 9,95 KM.
Na iznos godisnje clanarine Family ¢lana ne odobravaju se popusti.
X - Definicije pojmova

Pod pojmom Vozilo podrazumijeva se motorno vozilo za prijevoz osoba na cestama,
visine do 2,5 metara, Sirine do 2,55 metara, duzine do 5 metara, ukljucujuci
priklju¢no vozilo, najvece dopustene mase do 3.500 kilograma, i koje, osim sjedista
za vozaca, ima najvise 8 sjedista.

Nastavno na prethodno navedeno, u slu¢aju da nisu ispunjeni sve navedene odrednice
pojma vozila za realizaciju clanskih prava | pogodnosti potrebna je usmena
konsultacija sa ovlastenom odobom BIHAMK-a.

Pod pojmom Tehnicka pomo¢ na cesti podrazumijeva se usluga popravka ili
utvrdivanja kvara na vozilu na putu/cesti.

Pod pojmom Pomocne usluge podrazumijevaju se usluge smjestaja ili nastavka
putovanja od mjesta nastanka kvara na vozilu, odnosno saobracajne/prometne
nezgode/nesrece, ako je lokacija kvara ili nezgode/nesrece 100 ili vise kilometara
udaljena od adrese prebivalista ¢lana.

“Show your Card” je internacionalni program koji omogucava beneficije i ustede u
vise od 70 zemalja Sirom svijeta. Ovaj program clanovima pored redovnih usluga slep
sluzbe i pomoci na putu nudi povoljnosti i beneficije u nizu drugih djelatnosti koje
ukljucuju: popuste u lancima nekih svjetskih hotela i restorana, nize cijene u lancima
odredenih shopping centara, popuste za ulaznice u muzeje i druge kulturne
institucije, kao i povoljnost prilikom koristenja sportskih i zabavnih sadrzaja. Osim za
nosioce BIHAMK-ove Clanske karte, pogodnosti vrijede i za sve njihove saputnike.

Ovlastenu osobu BIHAMK-a u smislu ovih Uslova i pravila ¢lasnkih prava i pogodnosti
imenuje Genralni sekretar.

Xl - Podnosenje prigovora/zalbi i zahtjeva za nadoknadu novacanih sredstava

Prigovor/zalbu na kvalitet izvrSene usluge clan podnosi u pisanom obliku, Sto
ukljucuje i elektronsku postu. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima
se temelji.

U slucaju da clan samostalno pokrije troskove prilikom saobracajne/prometne
nezgode ili trajnog/privremnog kvara na osnovu instrukcija koje je dobio iz Pozivnog
centra BIHAMk-a, ostvaruje pravo na nadoknadu novcanih sredstava u okviru svog
clanskog paketa.
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Clan je obavezan da uz pisani zahtjev za nadoknadu novaénih sredstava dostavi i
originalne racune i dostupnu dokumentaciju o pruzenim uslugama za koje potrazuje
povrat novcanih sredstava.

Prigovor/zalba se podnosi BIHAMK-ovom Odjelu kontrole kvaliteta usluga ili Sektoru za
clanstvo najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana izvrsenja usluge na koju se
odnosi prigovor/zalba na e-mail: odjel.kontrole@bihamk.ba ili Sektoru za clanstvo:
Clanstvo@bihamk.ba ili na adresu BIHAMK-a (Skenderija 23, 71 000 Sarajevo).

U slucaju sobracajne/prometne nezgode u kojoj je doslo do tezih tjelesnih povreda,
clan ili ¢lan njegove uze porodice moze podnijeti Prigovor najkasnije u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana predmetnog dogadaja.

Odjel kontrole kvaliteta usluga BIHAMK-a provodi proces ispitivanja opravdanosti
prigovora, te je u roku od 30 (trideset) radnih dana od dana prijema prigovora,
obavezan clanu dostaviti pisani odgovor o opravdanosti prigovora.

Odjel kontrole kvaliteta usluga BIHAMK-a moze uputiti Zahtjev c¢lanu za dopunu
dokumentacije, prilikom cega se rok za donosenje konacnog odgovora produzuje za
dodatnih 30 (trideset) radnih dana, ukoliko ¢lan ne dostavi trazenu dokumentaciju
prigovor/zalba/zahtjev nece se uzeti u razmatranje.

Ako ¢lan nije zadovoljan odgovorom Odjela kontrole kvaliteta usluga, ima pravo u
roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odgovora uputiti u pisanom obliku
prigovor/zalbu Generalnom sekretaru BIHAMK-a.

U slucaju potrebe za povratom ili uplatom finansijskih sredstava, ista se obavlja
iskljucivo uplatom na transakcijski racun u vlasnistvu ¢lana BIHAMK-a, Ciji je zahtjev
za nadoknadu novcanih sredstava detaljno istrazen, opravdan i odobren.

XIl - RjeSavanje sporova

Spor koji bi proizasao iz tumacenja, primjene ili izvrsenja “Uslova i pravila koristenja
clanskih prava i pogodnosti”, BIHAMK i Clan nastojat Ce rijesiti sporazumnim putem.

Za rjesavanje sporova koje nije moguce rijesiti sporazumnim putem, nadlezan je sud
u Sarajevu.

Xlll - Zavrsne odredbe

Uslovi i pravila koristenja clanskih prava i pogodnosti stupaju na snagu danom
donosenja i primjenjuje se na sve clanove BIHAMK-a kao i sve nove clanske pakete
koje ¢e BIHAMK u buducnosti pruzati.

Stupanjem na snagu ovih Uslova i pravila koristenja clasnkih prava i pogodnosti
prestaju da vaze Uslovi i pravila koristenja ¢lasnkih prava | pogodnosti br. 01-6-333/20
od 12.03.2020. godine.
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Osoba ovlastena da u ime BIHAMK-a daje tumacenje “Uslova i pravila koristenja
Clanskih prava i pogodnosti” je Generalni sekretar BIHAMK-a, koji moZe ovlastenje
tumacenja uslova definisanih ovom odlukom prenijeti na rukovodioca Sektora za
opste/opce i pravne poslove i kontrolu kvaliteta usluga BIHAMK-a posebnom odlukom.

BIHAMK zadrzava pravo da izvrsi izmjenu i dopunu “Uslova i pravila koristenja ¢lanskih
prava i pogodnosti” u skladu sa zakonom i poslovnim potrebama.

Svaka izmjena “Uslova i pravila koristenja clanskih prava i pogodnosti” je obavezujuca
da bude dostupna clanu/klijentu, tako da ¢e u slucaju izmjene, istog dana biti
objavljena na www.bihamk.ba BIHAMK-ovoj oficijelnoj stranici.

..........................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Obrazlozenje:

U skladu sa ovlastenjima iz ¢lana 53. Statuta BIHAMK-a i Odluke o nazivu clanarine,
obimu ¢lanskih prava, visini i raspodjeli ¢lanarine za 2022. godinu, odluceno je kao u
izreci Odluke.
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